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, Weltlage verstarkt personliche Krisen”

Telefonseelsorge Mainz-Wiesbaden fiihrt im zu Ende gehenden Jahr wohl mehr als 12.000 Gesprache / Was die Ratsuchenden bewegt

Von Petra Jung

MAINZ. Auf der einen Seite
eine private Krise. Eine Krank-
heit, organisch oder psychisch.
Eine Trennung. Der Tod eines
Angehdorigen oder eines guten
Freundes. Auf der anderen Sei-
te die Energie- und die Klimakri-
se. Die Inflation. Der Ukraine-
krieg. ,Ja, die derzeitige Weltla-
ge verstarkt personliche Krisen.
Die Ausweglosigkeit einer Situ-
ation wird starker empfunden”,
sagt Claudia Orthlauf-BlooR. Sie
ist Pastoralreferentin im Bistum
Mainz und gehort seit acht Jah-
ren zum flinfkdpfigen Leitungs-
team der Telefonseelsorge
Mainz-Wiesbaden, das sich drei
Vollzeitstellen teilt.

Ein Telefongesprdch
dauert im Schnitt 20 bis
30 Minuten. Zu Beginn
des Ukrainekrieges
hatten wir viele Anrufe
von dlteren Menschen,
die an Kriegserlebnisse
in ihrer Kindheit
erinnert wurden.

Claudia Orthlauf-BlooB,
Leitungsteam Telefonseelsorge
Mainz-Wiesbaden

Ratsuchende konnen sich per
Telefon, Chat oder E-Mail ano-
nym und absolut vertraulich an
die bundesweite Nummer der
Telefonseelsorge wenden - und
werden dann an die Ehrenamt-
lichen in Mainz und Wiesbaden
weitergeleitet. In der Mainzer
Geschaftsstelle gibt es auch Kri-
senberatungen vor Ort durch
das Leitungsteam. Wie viele Ge-
sprache im zu Ende gehenden
Jahr gefithrt wurden, kann
Claudia Orthlauf-Bloof noch

Die Telefonseelsorge Mainz-Wiesbaden hat im zu Ende gehenden Jahr wohl mehr als 12.000 Ratsuchenden Halt gegeben.

nicht sagen. ,,Aber ich denke,
da hat sich nicht wesentlich et-
was gedndert zu 2021.” Damals
waren es genau 12.897 Kontak-
te, die die Telefonseelsorge re-
gistrierte, die 24 Stunden er-
reichbar ist. Die Ehrenamtlichen
seien eigentlich immer in Tele-
fongesprachen, wenn sie Dienst
haben. Claudia Orthlauf-Bloof:
,Daher kann ich nicht sagen,
wie viele Ratsuchende eventuell
nicht durchkommen.” Fiir die-
jenigen ist derweil womdglich
die App ,,KrisenKompass” eine
Alternative (siehe Infokasten).
Ein Telefongesprdch dauert im
Schnitt 20 bis 30 Minuten, sagt
die Pastoralreferentin: ,,Bei sui-

DATEN UND FAKTEN

» Seit mehr als 60 Jahren gibt es
die Telefonseelsorge bundesweit.
Die Telefonseelsorge Mainz-
Wiesbaden besteht im kommen-
den Jahr seit 50 Jahren. Gegriin-
det wurde sie 1973 als 6kumeni-
scher Verein. Anfang Juli soll das
Jubildum in der Kasteler Reduit
gefeiert werden. Auch die Theo-
dor-Heuss-Briicke wird eine Rolle
spielen — als verbindendes Ele-
ment der beiden Landeshaupt-
stadte.

» Die Gesprache mit der Telefon-
seelsorge sind vertraulich und

anonym; die Mitarbeiter unterlie-
gen der Schweigepflicht. Jeder
kann die Telefonnummern 0800-
1110 111 oder 111 0 222 rund
um die Uhr wahlen — egal, wel-
chen Glaubens oder welcher
Weltanschauung er ist.

» Uber die Homepage der Tele-
fonseelsorge gelangt man unter
anderem auch zu Infos ber die
App ,KrisenKompass” — eine Art
Notfallkoffer fiir Krisensitua-
tionen. Mit Funktionsweisen wie
Tagebuchfunktion und personli-
chen Archiven, um positive Ge-

danken oder Fotos, Erinnerungen
oder Lieder zu speichern, kann
ganz personliches Riistzeug fir
schlechte Momente gepackt wer-
den.

» Dartiber hinaus gibt es Mate-
rialien, die in Krisensituationen
hilfreich sind, Hinweise zu beru-
higenden Techniken sowie direk-
te Kontaktmdglichkeiten zur Tele-
fonseelsorge und anderen profes-
sionellen Anlaufstellen.

» www.telefonseelsorge.de,
www.telefonseelsorge-mz-wi.de
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zidalen Personen kann das aber
auch mal eine ganze Stunde
sein.” Oft laute der Einstiegs-
satz: ,,Mir geht es schlecht, weil
...” StofRzeiten der telefonischen
Seelsorge seien die Nachmitta-
ge und die Abende - dann wer-
de auch immer ein zusatzlicher
Beratungsplatz besetzt. Uber
personliche Probleme wie Ein-
samkeit oder Krankheit gelange
man meist im Verlauf das Ge-
sprachs auch zur Situation in
der Welt. Kurz nach dem welt-
weiten Ausbruch von Corona
sei die Pandemie das Hauptthe-
ma gewesen. Abgeldst worden
sei es aktuell von einer eher all-
gemeinen Verunsicherung.

Sowohl altere als auch jilinge-
re Menschen suchen Rat bei der
Telefonseelsorge Mainz-Wies-
baden. Claudia Orthlauf-Bloof:
,Das geht quer durch die
Bank.” Altere, die den Zweiten
Weltkrieg erlebt haben, greifen
mitunter zum Telefon, weil sie
durch die aktuelle Situation in
der Welt von ihren Erinnerun-
gen heimgesucht werden. Orth-
lauf-Bloof: ,,Besonders zu Be-
ginn des Ukrainekrieges hatten
wir viele solcher Anrufe.” Bei
den Jiingeren gehe es meist um
sogenannte Bewaltigungsthe-
men: ,,Wie werde ich erwach-
sen?” ,,Wie 10se ich mich von
meinen Eltern?”

Die Ehrenamtlichen, die ein
ganzes Jahr lang fiir ihren Ein-
satz ausgebildet worden sind,
versuchen, Wege und Perspek-
tiven aufzuzeigen. Sie miissen
selbst gefestigte Personlichkei-
ten sein, um mit all dem klarzu-
kommen, was die Ratsuchen-
den ihnen erzdhlen. Sie profitie-
ren aber auch selbst davon, wie
Claudia Orthlauf-Bloof sagt:
»,Die Ehrenamtlichen ziehen
viel aus den Gesprdachen. Und
sie wissen es sehr zu schatzen,
dass die Anrufenden ihnen ihr
Herz ausschiitten.”
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